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Zastita ekonomskih interesa potrosaca, informisanje i edukacija potrosaca, kao i efikasna
zastita njihovih interesa cine osnov politike zastite potrosaca u Evropskoj uniji. Ovo je
podrucje javnog interesa i u funkciji je osiguranja kvaliteta zivota svih gradana. Evropska
Strategija politike zastite potrosa 2007-2013, utvrduje zdravstvene i bezbjednosne stan-
darde za pojedine proizvode, regulise zastitu od protivzakonite trgovine, uspostavlja plan
informisanja potrosaca o njihovim pravima.

Zastita-zdravlja odnosi se na uskladivanje pristupa politici javnog zdravlja medu drzavama
icama Evropske unije. lako je na svakoj pojedinoj drzavi ¢lanici primarna odgovornost
brigu, brojna pitanja javnog zdravstva zajednicki su uredena. Zajednicka
redenje zdravlja i nadzor nad ostvarivanjem ciljeva zdravst-
bolesti, rijetkih bolesti i raka, sprecavanje zavis-
sa zagadenjem okoline, a takode i sposobnost
ima opasnosti po zdravlje.

rski potrosaci
stepen sigurnosti proizvoda
trziStu, a time i bolju zastitu zdravlja potrosaca zastitu prava potrosaca pri kupovini
da i usluga na trzistu kao i opste povecanje kvaliteta Zivota. Time potrosac postaje
azvoja privrede i na taj nacin direktno uti¢e na poslovnu politiku privrednika,
urentnost i stvara podsticajno okruzenje na trzistu.

a ¢e primjena evropskih standarda u okviru zastite potrosaca i
ovjerenje potrosaca, ojacati njihovu ulogu u trzisnoj areni i
interese u stvaranju buducih politika. Stoga je posvecena
davnog okvira s evropskim, kako bi $to prije obez-
jenu evropskih standarda ukljucujuci, kada
Sackih centara tzv. ECC-net, koja pov-
kvatna informisanost

Vansudsko rje

Razvoj sistema vansudski
efikasnije rijesi spor sa trgovcem, Sto, svaka

strane, ovaj nacin rjeSavanja potrosackih sporova rasterecuje sudove i omogucuje vecu
efikasnost pravosuda.

Civilno drustvo

Civilni sektor ima znacajnu ulogu u zastiti prava potrosaca, prije svega, uticajem na podi-
zanje nivoa informisanosti i edukovanosti potrosaca o njihovim pravima, sto je u funkciji
unapredenja njihovog polozaja na trzistu. Istovremeno, razvoj politike zastite potrosaca
utice na dalje prilagodavanje i razvoj civilnog drustva i podsti¢e udruZivanje potrosaca i
njihovo djelovanje u cilju podizanja javne svijesti o znacaju zastite potrosaca u drustvu.

Zdravstveno-sigurnosni nadzor nad trziStem

Ukljucivanjem u Sistem brze razmjene sluzbenih obavjestenja o proizvodima koji predstav-
ljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca (RAPEX) podize se opsti nivo sigurnosti proiz-
voda, izmedu ostalog, sprjecavanjem prodaje i povlacenjem s trzista proizvoda koji pred-
tavljaju rizik za zdravlje i sigurnost potrosaca.

Krv i krvni preparati

Primjena evropskih standarda garancija je visokog kvaliteta transfuzijskog lije¢enja i sigurn-
osti krvi i krvnih preparata, kao i bioloskih materijala koji se upotrebljavaju u medicinske
svrhe (u postupcima lijecenja).

PuSenje

Ogranicavanjem odnosno zabranom pusenja na javnim mjestima postize se veca zastita
nepusaca od pasivnog pusenja i zastita svakodnevnog zivotnog okruzenja od duvan-
skog dima kao jednog od glavnih rizi¢nih faktora za razvoj hroni¢nih nezaraznih bolesti
(hronicne respiratorne bolesti — astma, maligne bolesti — rak, bolesti srca i krvnih sudova
— infarkt).

Rano otkrivanje raka

otkrivanje raka dojke, raka debelog crijeva i raka grlica ma-
rvencijom odgovarajuc¢im postupcima lijecenja sprecavaju se pre-
asavaju zivoti.



